Certyfikat

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady oraz sposéb
sprzedazy prowadzonej przez IET Serwis s.c. z siedzibg w Jabtonnej,
za posrednictwem sklepu internetowego www.ietsklep.pl (zwanego
dalej: ,Sklepem Internetowym”) oraz okresla zasady i warunki
Swiadczenia przez |IET Serwis s.c. z siedzibg w Jabtonnej ustug
nieodptatnych drogg elektroniczng.

§ 1 Definicje

Biuro Sprzedawcy - oznacza miejsce przeznaczone do obstugi
Klientéw, pod adresem: ul. Jagiellohska 78 lok. 1.54, 03-301
Warszawa.

Dni robocze - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku
z wytagczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Dostawa - oznacza czynnosc¢ faktyczng polegajacag na dostarczeniu
Klientowi przez Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru
okreslonego w zamoéwieniu.

Dostawca - oznacza firme kurierskg, z ktérg wspotpracuje
Sprzedawca w zakresie dokonywania Dostawy Towaréw.

Firma | - oznacza Anne Konopko - Zientak prowadzacg dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg "IET Serwis" s.c., z siedzibg w Warszawie
(05-110), ul. Stoneczna Polana 18, wpisana do Centralnej Ewidencji
i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Gospodarki, NIP:8451284274, REGON:142403044, e-mail:
a.zientak@ietserwis.pl.

Firma Il - oznacza Sebastiana Zientak prowadzgcego dziatalnos¢
gospodarczg pod firmg "IET Serwis" s.c., z siedzibg w Warszawie
(05-110), ul. Stoneczna Polana 18, wpisana do Centralnej Ewidencji
i Informacji o DziatalnoSci Gospodarczej prowadzonej przez Ministra
Gospodarki, NIP:1181233813, REGON:142403127, e-mail:
s.zientak@ietserwis.pl.

Hasto - oznacza cigg znakéw literowych, cyfrowych lub innych
wybranych przez Klienta podczas Rejestracji w  Sklepie
Internetowym, wykorzystywanych w celu zabezpieczenia dostepu do
Konta Klienta w Sklepie Internetowym.

Klient - oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem
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i przepisami prawa mogg by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng
lub z ktérym zawarta moze by¢ Umowa sprzedazy.

Konsument - oznacza osobe fizyczng dokonujgcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoScig gospodarcza
lub zawodowa.

Konto Klienta - oznacza indywidualny dla kazdego Klienta panel,
uruchomiony na jego rzecz przez Sprzedawce, po dokonaniu przez
Klienta Rejestracji.

Login - oznacza indywidualne oznaczenie Klienta, przez niego
ustalone, sktadajgce sie z ciggu znakéw literowych, cyfrowych lub
innych, wymagane wraz z Hastem do zatozenia Konta Klienta
w Sklepie Internetowym. Login jest wtasciwym adresem poczty
elektronicznej Klienta.

Przedsiebiorca - oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub
jednostke organizacyjng niebedgcg osoba prawng, ktérej ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, prowadzacg we witasnym imieniu
dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodowa.

Regulamin - oznacza niniejszy regulamin Sklepu Internetowego.
Rejestracja - oznacza czynnos¢ faktyczng dokonang w sposéb
okreslony w Regulaminie, wymagang dla korzystania przez Klienta
ze wszystkich funkcjonalnosci Sklepu Internetowego.

Sprzedawca - oznacza Firma | i Firma Il dziatajacymi jako wspélnicy
spotki cywilnej IET Serwis s.c. z siedzibg w Jabtonnej (05-110), ul.
Stoneczna Polana 18, NIP: 5361887895, REGON: 142447521; e-mail:
a.zientak@ietserwis.pl, bedgcymi jednoczesnie wtascicielem Sklepu
Internetowego.

Strona Internetowa Sklepu - oznacza strony internetowe, pod
ktéorymi Sprzedawca prowadzi Sklep Internetowy, dziatajgce
w domenie www.ietsklep.pl.

Towar - oznacza produkt przedstawiony przez Sprzedawce za
posrednictwem Strony Internetowej Sklepu.

Umowa sprzedazy - oznacza umowe sprzedazy zawartg droga
elektroniczng na zasadach okreslonych w Regulaminie, miedzy
Klientem a Sprzedawca.

§ 2 Postanowienia ogolne

Wszelkie prawa do Sklepu Internetowego, w tym majgtkowe prawa
autorskie, prawa witasnosci intelektualnej do jego nazwy, jego
domeny internetowej, Strony Internetowej Sklepu, a takze do
wzorcéw, formularzy, logotypéw zamieszczanych na Stronie
Internetowej  Sklepu (za  wyjagtkiem logotypéw i zdjec
prezentowanych na Stronie Internetowej Sklepu w celach
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prezentacji towaréw, do ktérych to prawa autorskie nalezg do
podmiotéw trzecich) nalezg do Sprzedawcy, a korzystanie z nich
moze nastepowad wytgcznie w sposéb okreslony i zgodny
z Regulaminem.

Sklep Internetowy jest wudostepniany przez Sprzedawce za
posrednictwem sieci Internet i Strony Internetowej Sklepu, jako
zasob systemu teleinformatycznego oraz informatycznego.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do umieszczania na Stronie
Internetowej Sklepu tresci reklamowych dotyczgcych oferowanych
Towardw, jak i towarédw i ustug o0séb trzecich, w formach
stosowanych w sieci Internet.

Zabronione jest wykorzystywanie Sklepu Internetowego lub Strony
Sklepu Internetowego przez Klientow Ilub osoby trzecie do
przesytania niezaméwionej informacji handlowe;.

§ 3 Korzystanie ze Sklepu Internetowego

Korzystanie ze Sklepu Internetowego oznacza kazdg czynnos¢
Klienta, ktéra prowadzi do zapoznania sie przez niego z tresciami
zawartymi na Stronie Internetowej Sklepu, 2z =zastrzezeniem
postanowien §4 Regulaminu.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego odbywaé¢ moze sie wytgcznie
na zasadach i w zakresie wskazanym w Regulaminie.

Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego
byto mozliwe dla uzytkownikdw Internetu z uzyciem wszystkich
popularnych przegladarek internetowych, systeméw operacyjnych,
typdéw urzadzen oraz typdw potgczen internetowych. Minimalne
wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie ze Strony
Internetowej Sklepu to przegladarka internetowa w wersji co
najmniej Internet Explorer 8 lub Chrome 16 lub FireFox 10 lub Opera
11 lub Safari 5 lub nowszych, z wtgczong obstugg jezyka Javascript,
akceptujgca pliki  typu ,cookies” oraz tacze internetowe
0 przepustowosci co najmniej 256 kbit/s. Strona Internetowa Sklepu
jest zoptymalizowana dla minimalnej rozdzielczos¢ ekranu
1024x768 pikseli.

W celu ztozenia zamdOwienia w Sklepie Internetowym oraz w celu
korzystania z ustug dostepnych na Stronach Internetowych Sklepu,
konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty
elektronicznej.

Klient, korzystajgc ze Sklepu Internetowego nie jest uprawniony do
jakiejkolwiek ingerencji w tres¢, strukture, forme, grafike,
mechanizm dziatania Sklepu Internetowego i Strony Sklepu
Internetowego.
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Zakazane jest dostarczanie przez Klienta tresci o charakterze
bezprawnym oraz wykorzystywanie przez Klienta Sklepu
Internetowego, Strony Internetowej Sklepu lub ustug nieodptatnych
Swiadczonych przez Sprzedawce, w sposdb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami, naruszajgcy dobra osobiste osdb trzecich lub
uzasadnione interesy Sprzedawcy.

Klient jest uprawniony do korzystania z zasobdéw Sklepu
Internetowego wytgcznie na wtasny uzytek. Nie jest dopuszczalne
wykorzystywanie zasobdéw i funkcji Sklepu Internetowego w celu
prowadzenia przez Klienta dziatalnosci komercyjnej lub takiej, ktéra
naruszataby interes Sprzedawcy.

Sprzedawca osSwiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet
i korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze
sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientéw
przez osoby nieuprawnione, dlatego Klienci powinni stosowacd
wiasciwe srodki techniczne, ktdére zminimalizuja wskazane wyzej
zagrozenia. W szczegélnosci stosowad programy antywirusowe
i chronigce tozsamos¢ korzystajgcych z sieci Internet. Sprzedawca
nigdy nie zwraca sie do Klienta z prosbg o udostepnienie mu
w jakiejkolwiek formie Hasta.

§ 4 Rejestracja

W celu utworzenia Konta Klienta, Klient obowigzany jest dokonac

Rejestracji.

Rejestracja nie jest konieczna do sktadania przez Klientéw zamdwien

w Sklepie Internetowym.

W celu Rejestracji, Klient powinien wypetni¢ formularz rejestracyjny

udostepniony przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu

i przesta¢ wypetniony formularz rejestracyjny drogg elektroniczng do

Sprzedawcy poprzez wybdér odpowiedniej funkcji znajdujgcej sie

w formularzu rejestracyjnym. Podczas Rejestracji Klient ustala

indywidualne Hasto.

Wypetnienie formularza rejestracyjnego nastepuje z zachowaniem

ponizszych zasad:

a) Klient powinien  wypetni¢  wszystkie pola  formularza
rejestracyjnego chyba, ze pole jest oznaczone jako opcjonalne;

b) Informacje wpisane do formularza rejestracyjnego powinny
dotyczy¢ wytacznie Klienta i by¢ zgodne z prawda, przy czym
Klient jest osobg odpowiedzialng za prawdziwos¢ informacji
wpisanych do formularza rejestracyjnego;

c) Klient powinien zapoznac¢ sie i potwierdzi¢ fakt zapoznania sie
z tresScig Regulaminu oznaczajgc odpowiednie pole formularza
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rejestracyjnego;

d) Klient oznaczajagc odpowiednie pole formularza rejestracyjnego,
powinien wyrazi¢ wole zawarcia umowy o Swiadczenie drogg
elektroniczng, na jego rzecz przez Sprzedawce, ustugi
prowadzenia Konta Klienta, przy czym niewyrazenie przez Klienta
woli zawarcia umowy uniemozliwia Rejestracje i zatozenie Konta
Klienta;

e) Klient powinien wyrazi¢ zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych zawartych w formularzu rejestracyjnym w celu
realizacji ustug na podstawie umoéw zawartych zgodnie
z Regulaminem (art. 23 ust. 1 pkt 3 ustawy o ochronie danych
osobowych) przy czym Klientowi przystuguje prawo dostepu do
tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

Przestanie wypetnionego formularza rejestracyjnego jest

robwnoznaczne z:

a) przyjeciem do wiadomosci i akceptacja przez Klienta
postanowien Regulaminu;

b) upowaznieniem Sprzedawcy do przetwarzania danych osobowych
Klienta zawartych w formularzu rejestracyjinym w celu
Swiadczenia ustugi prowadzenia Konta Klienta i wyrazeniem
zgody na przekazywanie przez Sprzedawce na adres poczty
elektronicznej podany przez Klienta podczas Rejestracji,
informacji zwigzanych z obstugg techniczng Konta Klienta.

W trakcie Rejestracji, Klient moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie
jego danych osobowych w celach marketingowych. W takim
przypadku, Sprzedawca wyraznie informuje, o celu zbierania danych
osobowych Klienta, a takze o znanych Sprzedawcy Ilub
przewidywanych odbiorcach tych danych. Wyrazenie zgody na
przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych
uwzglednia, iz:

a) zgoda jest dobrowolna i moze by¢ w kazdej chwili cofnieta;

b) Klientowi, ktérego dotyczg dane osobowe, przystuguje prawo
dostepu do tresci oraz poprawiania danych osobowych;

C) powierzenie Sprzedawcy danych osobowych nastepuje poprzez
zaznaczenie odpowiedniego pola w formularzu rejestracyjnym.
Wyrazenie zgody na przetwarzanie danych osobowych dla celow
marketingowych oznacza w szczegélnosci zgode na otrzymywanie
informacji handlowych od Sprzedawcy Ilub reklamodawcéw
wspotpracujgcych ze Sprzedawcg na adres poczty elektronicznej

Klienta, podany w formularzu rejestracyjnym.

Po przestaniu wypetnionego formularza rejestracyjnego, Klient

otrzymuje niezwtocznie, drogg elektroniczng na adres poczty

elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym potwierdzenie
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10.

Rejestracji przez Sprzedawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa
o Swiadczenie droga elektronicznag ustugi prowadzenia Konta Klienta,
zas Klient wuzyskuje mozliwos¢ dostepu do Konta Klienta
i dokonywania zmian podanych podczas rejestracji danych, za
wyjatkiem Loginu.

Klient zobowigzany jest dotozy¢ wszelkich starah w celu zachowania
poufnosci i nieudostepniania osobom trzecim Hasta. W razie
zaistnienia okolicznosci wskazujgcych na podejrzenie, iz Hasto
znalazto sie w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Klient ma
obowigzek niezwtocznego zawiadomienia o tym fakcie Sprzedawce,
z wykorzystaniem dostepnych Ssrodkdédw tgcznosci. W takiej sytuacji
Klient powinien niezwiocznie zmieni¢ Hasto, wykorzystujac
odpowiednie funkcjonalnosci w ramach Konta Klienta.

Sprzedawca tworzy i wdraza zabezpieczenia przed nieuprawnionym
korzystaniem, zwielokrotnianiem Ilub rozpowszechnianiem tresci
zawartych na Stronie Internetowej Sklepu. W przypadku
zastosowania przez Sprzedawce powyzszych zabezpieczen, Klienci
zobowigzujg sie powstrzymac od jakichkolwiek dziatah zmierzajgcych
do usuniecia lub obejscia takich zabezpieczen lub rozwigzah.

§ 5 Zamowienia, ptatnosc i realizacja zamowien

Informacje zawarte na Stronie Internetowej Sklepu nie stanowiag
oferty Sprzedawcy, w rozumieniu Kodeksu cywilnego, a jedynie
zaproszenie Klientdw do sktadania ofert zawarcia umowy sprzedazy
Towardw.

Klient kompletuje zaméwienie, wybierajagc Towar, ktérym jest
zainteresowany, przez wybor polecenia "DODA] DO KOSZYKA" pod
danym Towarem znajdujagcym sie na Stronie Internetowej Sklepu.
Klient po skompletowaniu catosci zaméwienia i wskazaniu
w ,KOSZYKU” sposobu Dostawy oraz formy ptatnosci, sktada
zamowienie przez wystanie formularza zamoéwienia do Sprzedawcy.
Wystanie formularza nastepuje przez aktywacje odpowiedniego pola
w formularzu zaméwienia. Kazdorazowo przed wysytkg zamdéwienia
do Sprzedawcy podawana jest cena tgczna wybranych Towaréw oraz
taczny koszt wybranego sposobu Dostawy.

Ztozenie zamowienia stanowi ztozenie przez Klienta Sprzedawcy
oferty zawarcia umowy sprzedazy Towaréw bedacych przedmiotem
zamowienia.

Po ztozeniu zaméwienia, Sprzedawca przesyta na podany przez
Klienta adres poczty elektronicznej potwierdzenie ztozenia przez
Klienta zamdéwienia.

Nastepnie Sprzedawca przesyta na podany przez Klienta adres
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7.

10.

11.

poczty elektronicznej potwierdzenie przyjecia zamodwienia.

Potwierdzenie przyjecia zaméwienia jest oswiadczeniem Sprzedawcy

0 przyjeciu oferty, o ktérej mowa w §5 ust. 3.

W przypadku, gdy po potwierdzeniu przyjecia zaméwienia Klienta,

jego realizacja okaze sie niemozliwa z przyczyn innych niz brak

Towaru w Sklepie Internetowym, w tym gdy zakup Towardéw od

dostawcoéw Sprzedawcy nie bedzie mozliwy w czasie przewidzianym

na realizacje zamodwienia, Sprzedawca poinformuje Klienta droga
elektroniczng lub telefonicznie o powstatych okolicznosciach.

Jesli realizacja zaméwienia okaze sie niemozliwa z przyczyn,

o ktérych mowa w §5 ust. 6, Sprzedawca moze zaproponowac

Klientowi:

a) anulowanie catosci zaméwienia (wybdér tej opcji przez Klienta
zwalnia Sprzedawce z obowigzku realizacji zaméwienia);

b) anulowanie zaméwienia w czesci, w ktdérej jego realizacja nie jest
mozliwa w racjonalnym terminie (wybdr tej opcji przez Klienta
zwalnia Sprzedawce z realizacji zamdwienia w zakresie, w jakim
nie jest ona mozliwa);

c) podziat zamdwienia oraz okresSlenie terminu realizacji
zamoéwienia w czesci, ktérej realizacja pierwotnie nie jest mozliwa
(wybér tej opcji przez Klienta powoduje, ze Dostawa dokonana
zostanie w odrebnych przesytkach, przy czym Klient nie bedzie
ponosit dodatkowych kosztéw Dostawy zwigzanych z podziatem
zamoéwienia).

Ceny na Stronie Internetowej Sklepu zamieszczone przy danym

Towarze:

a) stanowig ceny brutto (z podatkiem VAT) i okreslone sg w ztotych
polskich;

b) nie zawierajg informacji odnosnie kosztéw Dostawy, o ktérych
Klient bedzie poinformowany przy wyborze sposobu Dostawy;

C) nie zawierajg informacji na temat ewentualnych optat celnych,
jezeli adres dostawy jest poza terytorium Polski.

Ostateczng ceng wigzacg strony Umowy sprzedazy jest cena Towaru

zawarta na Stronie Internetowej Sklepu w momencie sktadania

zamowienia przez Klienta.

Informacja na temat catkowitej wartosci zamdwienia okreslona jest

kazdorazowo w ,KOSZYKU”, po dokonaniu przez Klienta wyboru

formy Dostawy oraz okresleniu formy ptatnosci.

Klient moze wybra¢ nastepujgce formy ptatnosci za zamédwione

Towary:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (w tym
przypadku realizacja zamoéwienia rozpoczeta zostanie po
przestaniu Klientowi przez Sprzedawce potwierdzenia przyjecia
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

zamowienia, zas wysytka dokonana zostanie niezwtocznie po
wptynieciu srodkéw na rachunek bankowy Sprzedawcy);

b) gotéwka przy odbiorze osobistym - ptatnos¢ w Biurze
Sprzedawcy (w tym przypadku realizacja zamodwienia zostanie
dokonana niezwtocznie po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamdwienia, zas Towar wydany zostanie
w biurze Sprzedawcy);

c) gotdéwka za pobraniem, ptatnos¢ Dostawcy przy dokonywaniu
Dostawy (w tym przypadku realizacja zaméwienia i jego wysytka
zostanie rozpoczeta po przestaniu Klientowi przez Sprzedawce
potwierdzenia przyjecia zamdwienia);

Klient nie ma mozliwosci zaptaty za czes¢ zamdéwienia z gory, a za

czes¢ zamoéwienia przy odbiorze.

Klient moze modyfikowa¢ zaméwienie, do chwili otrzymania na adres

poczty elektronicznej Klienta informacji potwierdzajacej nadanie

przesytki przez Sprzedawce. W szczegdélnosci, zmiany mogq dotyczyd¢
zakresu przedmiotowego zamdéwienia, anulowania catosci lub czesci
zamowienia, zmiany adresu Dostawy, lub zmiany danych na fakturze

VAT. W przypadku dodania przez Klienta nowych Towaréw do

zamowienia bedacego juz w trakcie realizacji, lecz przed nadaniem

przesytki przez Sprzedawce, moze wptynac to na przedtuzenie czasu
realizacji zamoéwienia. W przypadku rezygnacji z catosci lub czesci
zamowienia, jezeli zaptata zostata dokonana przez Klienta z gory,

zwrot odpowiedniej kwoty przez Sprzedawce nastgpi w terminie 14

(czternascie) dni od dnia dokonania modyfikacji przez Klienta.

Zasady zwrotu naleznosci Klientom okreslono w §7 i §8 ponizej.

Sprzedawca moze zamiesci¢ na Stronie Internetowej Sklepu

informacje o liczbie orientacyjnych Dni Roboczych, potrzebnych do

realizacji zamdéwienia.

ZamoOwione Towary sg dostarczane do Klienta za posrednictwem

Dostawcy, na adres wskazany w formularzu zaméwienia.

W dniu wystania Towaru do Klienta (jesli nie wybrano mozliwosci

osobistego odbioru Towaru) przekazywana jest na adres poczty

elektronicznej Klienta informacja potwierdzajgca nadanie przesyiki
przez Sprzedawce.

Klient powinien zbada¢ doreczong przesytke w czasie i w sposdb

przyjety przy przesytkach danego rodzaju, w obecnosci pracownika

Dostawcy.

Klient ma prawo zgdac od pracownika Dostawcy spisania wiasciwego

protokotu w razie stwierdzenia ubytku lub uszkodzenia przesyiki.

Klient ma mozliwos¢ odbioru osobistego zaméwionego Towaru.

Odbioru mozna dokona¢ w Biurze Sprzedawcy w Dni Robocze,

w godz. 8:00-16:00 po wczesniejszym ustaleniu terminu odbioru
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20.

21.

pocztg elektroniczng lub telefonicznie.

Sprzedawca dotacza do przesytki bedacej przedmiotem Dostawy,
zgodnie z wolg Klienta, paragon Ilub fakture VAT obejmujaca
dostarczane Towary.

W przypadku nieobecnosci Klienta pod wskazanym przez niego
adresem, podanym przy sktadaniu zaméwienia, jako adres Dostawy,
pracownik Dostawcy pozostawi awizo. W przypadku zwrotnego
odestania zamoéwionego Towaru do Sklepu Internetowego przez
Dostawce, Sprzedawca skontaktuje sie 2z Klientem drogg
elektroniczng lub telefonicznie, ustalajgc ponownie z Klientem termin
i koszt Dostawy.

§ 6 Reklamacje i gwarancje

Sprzedawca odpowiada za niezgodnos¢ Towaru z umowag
w przypadku jej stwierdzenia przez Klienta bedacego Konsumentem
przed uptywem 2 lat od dnia Dostawy. Klient obowigzany jest do
zawiadomienia Sprzedawcy o stwierdzonej niezgodnosci Towaru
Z umowg W ciggu 2 miesiecy od dnia stwierdzenia takiej
niezgodnosci.

W przypadku Klienta bedacego Przedsiebiorcg, Sprzedawca
odpowiada z tytutu rekojmi przed uptywem 1 roku od dnia Dostawy.
Sprzedawca w ciggu 14 (czternascie) dni ustosunkuje sie do
reklamacji Towaru zgtoszonej przez Klienta i powiadomi go
0 sposobie dalszego postepowania.

Celem rozpatrzenia reklamacji Towaru, Klient powinien przesta¢ lub
dostarczy¢ reklamowany Towar wraz z, jesli to mozliwe, dowodem
zakupu. Reklamowany Towar nalezy dostarczy¢ lub przesta¢ na adres
Sprzedawcy. Sprzedawca zwraca Klientowi udokumentowane koszty
przesyiki.

W przypadku rozpatrzenia reklamacji na korzys¢ Klienta, Sprzedawca
naprawi albo wymieni Klientowi reklamowany produkt na
petnowartosciowy. Jesli wymiana albo naprawa narazataby Klienta na
znaczne niedogodnosci Sprzedawca, zgodnie z zadaniem Klienta,
obnizy cene albo zwréci - na skutek odstgpienia przez Klienta od
umowy - petng naleznos¢ za reklamowany produkt w ciggu 14
(czternasdcie) dni. W przypadku odstgpienia od umowy strony
zwracajg sobie to, co wzajemnie sobie Swiadczyty.

Klient traci uprawnienia z tytutu rekojmi, jezeli nie zbadat Towaru
W czasie i w sposdb przyjety przy Towarach tego rodzaju i nie
zawiadomit niezwtocznie Sprzedawcy o dostrzezonej wadzie. Jesli
wada wyszta na jaw pézniej - jezeli nie zawiadomit Sprzedawcy
niezwtocznie po jej wykryciu.
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Towary sprzedawane przez Sprzedawce mogg by¢ objete gwarancja
udzielong przez odpowiedniego producenta bgdz dystrybutora.
Sprzedawca nie udziela zadnej gwarancji na jakiekolwiek
sprzedawane produkty.
W przypadku Towaru, objetego gwarancja dystrybutora Iub
producenta, Klient moze reklamowa¢ produkt posiadajgcy wady:
a) korzystajgc z uprawnien wynikajgcych z udzielonej gwarancji.
W takich okolicznosciach Klient obowigzany jest dokonac
reklamacji bezposrednio do gwaranta, Sprzedawca jest tylko
posrednikiem przekazujgcym ztozong reklamacje. Klient wedtug
swego wyboru moze zgtosi¢ sie bezposrednio do serwisu
gwarancyjnego albo do Sprzedawcy.
b) korzystajagc z wuprawnien przystugujgcych Klientowi wobec
Sprzedawcy w zwigzku z niezgodnoscig Towaru z umowa.
Klient moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje w  zwigzku
z korzystaniem =z ustug nieodptatnych dSwiadczonych droga
elektroniczng przez Sprzedawce. Reklamacja moze by¢ ztozona
w formie elektronicznej i przestana na adres elektroniczny
Sprzedawcy. W zgtoszeniu reklamacyjnym Klient winien zawrzec swd;
Login oraz opis zaistniatego problemu. Sprzedawca niezwtocznie, lecz
nie pdzniej niz w terminie 14 (czternascie) dni rozpatruje reklamacje
I udziela odpowiedzi na adres poczty elektronicznej Klienta, podany
w zgtoszeniu reklamacji.

§ 7 Rezygnacja z zamdwienia, odstapienie od Umowy sprzedazy

1.

Klient moze zrezygnowad z zaméwienia lub czesci zamdwienia, jesli
sktadajgcy sie na nie Towar lub Towary nie zostaty jeszcze wystane,
poprzez bezposredni kontakt ze Sprzedawcg pocztg elektroniczng lub
telefonicznie.

Klient bedgcy Konsumentem moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy
bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na pisSmie
w terminie 10 (dziesie¢) dni od dnia Dostawy. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Wzér
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy sprzedazy zamieszczony jest
przez Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu.

W razie skutecznego odstgpienia od Umowy sprzedazy umowa jest
uwazana za niezawarta. Klient zobowigzany jest do zwrotu
zakupionego Towaru, niezwtocznie, nie pdézniej niz w terminie 14
(czternascie) dni. Towar powinien zosta¢ zwrécony w stanie
niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyktego zarzadu. Zwrotu mozna dokonac przyktadowo:

a) bezposrednio w Biurze Sprzedawcy w Dni Robocze, w godz.
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8:00-16:00 lub
b) za posrednictwem Poczty Polskiej S.A. przez przestanie Towaru
na adres Sprzedawcy.
Jezeli Klient bedacy Konsumentem dokonat jakichkolwiek przedptat,
nalezg sie od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty.
Sprzedawca, w przypadku odstgpienia przez Konsumenta od umowy,
niezwtocznie poswiadcza na piSmie zwrot Swiadczenia.

8§ 8 Zwrot naleznosci

Sprzedawca dokonuje zwrotu Klientom naleznosci w ciggu 14

(czternascie) dni w przypadku:

a) rezygnacji przez Klienta z zaméwienia lub z czesci zamdéwienia
optaconego z géry przed jego realizacjg (w takim przypadku
zwrotowi podlega odpowiednia czes¢ ceny);

b) odstgpienia od Umowy sprzedazy przez Klienta bedgcego
Konsumentem zgodnie z §7 Regulaminu;

c) obnizenia ceny Ilub odstgpienia od Umowy sprzedazy
w przypadku uznania reklamacji zgodnie z §6 Regulaminu.

Sposéb zwrotu naleznosci uzalezniony jest od formy pierwotne;j

zaptaty na rzecz Sprzedawcy:

a) w przypadku zaptaty ,z géry” przelewem, Sprzedawca dokonuje
zwrotu naleznosci na rachunek bankowy Klienta Ilub za
posrednictwem przekazu pocztowego, po uprzednim ustaleniu
z Klientem wybranej przezeh formy zwrotu oraz wezwaniu Klienta
do przedstawienia danych wymaganych do przelewu bankowego
lub przekazu pocztowego.

b) w przypadku zaptaty ,za pobraniem” Ilub przy ,odbiorze
osobistym”, Sprzedawca dokonuje zwrotu na rachunek bankowy
Klienta lub za posrednictwem przekazu pocztowego, po
uprzednim ustaleniu z Klientem wybranej przezeh formy zwrotu
oraz wezwaniu Klienta do przedstawienia danych wymaganych
do przelewu bankowego lub przekazu pocztowego.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zwrotu naleznosci

lub opdznienie takiego zwrotu, jezeli pomimo skierowania do Klienta

na podany przez niego adres poczty elektronicznej wezwania,

o ktérych mowa w §8 ust. 2 powyzej, Klient nie przekaze Sprzedawcy

wymaganych danych lub gdy odpowiedZz na wezwanie bedzie

niekompletna i uniemozliwi skuteczne dokonanie zwrotu.

Sprzedawca wolny jest od odpowiedzialnosci, takze gdy zwrotu nie

dokonano lub dokonano z opdznieniem wskutek przekazania przez

Klienta btednych danych wymaganych do przelewu bankowego lub

przekazu pocztowego. Zwrot naleznosci dokonany zostanie w takim
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przypadku, niezwtocznie po uzyskaniu ww. danych od Klienta.
§ 9 Ustugi nieodptatne

Sprzedawca swiadczy na rzecz Klientdow, drogg elektroniczng ustugi

nieodptatne:

a) Prowadzenie Konta Klienta;

b) Newsletter;

c) Wystanie zapytania o Towar do Sprzedawcy;

Ustugi wskazane w §9 ust. 1 powyzej Swiadczone sg 24 godziny na

dobe, 7 dni w tygodniu.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wyboru i zmiany rodzaju,

form, czasu oraz sposobu udzielania dostepu do wybranych

wymienionych ustug, o czym poinformuje Klientow w sposéb

wtasciwy dla zmiany Regulaminu.

Ustuga Prowadzenie Konta Klienta, dostepna jest po dokonaniu

Rejestracji, na zasadach opisanych §4 oraz §5 Regulaminu.

Z ustugi Newsletter moze skorzysta¢ kazdy Klient, ktéry podczas

Rejestracji aktywuje odpowiednie pole w formularzu rejestracyjnym

lub wprowadzi swéj adres poczty elektronicznej, wykorzystujgc w tym

celu formularz rejestracyjny udostepniony przez Sprzedawce na

Stronie Internetowej Sklepu. Po przestaniu wypetnionego formularza

rejestracyjnego, Klient otrzymuje niezwtocznie, drogg elektronicznag

na adres poczty elektronicznej podany w formularzu rejestracyjnym

potwierdzenie przez Sprzedawce. Z tg chwilg zawarta zostaje umowa

o swiadczenie drogg elektroniczng ustugi Newsletter.

Ustuga Newsletter polega na przesytaniu przez Sprzedawce, na adres

poczty elektronicznej, wiadomosci w formie elektronicznej

zawierajgcej informacje o nowych produktach lub ustugach w ofercie

Sprzedawcy. Newsletter przesytany jest przez Sprzedawce do

wszystkich Klientéw, ktérzy dokonali subskrypcji.

Kazdy Newsletter kierowany do danych Klientow zawiera,

w szczegdblnosci:

a) informacje o nadawcy;

b) wypetnione pole ,temat”, okreslajgce tresc przesyiki;

c) informacje o mozliwosci i sposobie rezygnacji z ustugi
nieodptatnej Newsletter.

Ustuga nieodptatna wystanie zapytania o Towar do Sprzedawcy,

polega na umozliwieniu Klientom wystania za pomocg formularza

umieszczonego na Stronie Internetowej Sklepu wiadomosci do

Sprzedawcy, dotyczgcych  Towaréw  prezentowanych przez

Sprzedawce na Stronie Internetowej Sklepu.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ =z otrzymywania
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10.

11.

12.

Newsletter'a przez wypisanie sie z subskrypcji za posrednictwem
odnosnika zamieszczonego w kazdej wiadomosci elektronicznej
wystanej w ramach ustugi Newsletter lub za posrednictwem aktywacji
odpowiedniego pola w Koncie Klienta.

Klient, ktéry dokonat Rejestracji moze zgtosi¢ zadanie usuniecia
Konta Klienta Sprzedawcy, przy czym w przypadku zgtoszenia
zgdania usuniecia Konta Klienta przez Sprzedawce, moze ono zostac
usuniete do 14 (czternascie) dni od zgtoszenia zgdania.

Rezygnacja z ustugi nieodptatnej wysytania zapytania o Towar do
Sprzedawcy, mozliwa jest w kazdej chwili i polega na zaprzestaniu
wysytania zapytan do Sprzedawcy.

Sprzedawca jest uprawniony do zablokowania dostepu do Konta
Klienta i ustug nieodptatnych, w przypadku dziatania przez Klienta na
szkode Sprzedawcy lub innych Klientéw, naruszenia przez Klienta
przepisébw prawa lub postanowien Regulaminu, a takze, gdy
zablokowanie dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych jest
uzasadnione wzgledami bezpieczenstwa - w szczegdlnosci:
przetamywaniem przez Klienta zabezpieczen Strony Internetowej
Sklepu lub inne dziatania hakerskie. Zablokowanie dostepu do Konta
Klienta i ustug nieodptatnych z wymienionych przyczyn trwa przez
okres niezbedny do rozwigzania kwestii stanowigcej podstawe
zablokowania dostepu do Konta Klienta i ustug nieodptatnych.
Sprzedawca zawiadamia Klienta o zablokowaniu dostepu do Konta
Klienta i ustug nieodptatnych droga elektroniczng na adres podany
przez Klienta w formularzu rejestracyjnym.

§ 10 Odpowiedzialnos¢

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy, lecz w przypadku umoéw
zawieranych z klientami bedacymi Przedsiebiorcami Sprzedawca
ponosi odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umysinego wyrzadzenia
szkody i w granicach rzeczywiscie poniesionych strat przez Klienta
bedgcego Przedsiebiorca.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub
nienalezyte wykonywanie ustug Swiadczonych drogg elektroniczna,
jezeli jest to spowodowane przez osoby trzecie (w szczegdlnosci
operatoréw telekomunikacyjnych, dostawcow tgczy
telekomunikacyjnych i energii elektrycznej). Sprzedawca ponosi
jednak odpowiedzialnos¢ jak za wtasne dziatanie lub zaniechanie za
dziatania lub zaniechania oséb, z ktérych pomocg wykonuje ustugi
Swiadczone droga elektroniczng, jak réwniez oséb, ktérym wykonanie
tych ustug powierza.
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Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwos¢ lub
utrudnienia w korzystaniu ze Sklepu Internetowego, wynikajgce
z przyczyn lezacych po stronie Klienta, w szczegdlnosci za utrate
przez Klienta lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie
(niezaleznie od sposobu) jego Hasta. Sprzedawca odpowiada jednak,
jesli utrata przez Klienta lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie
jego Hasta nastgpito z przyczyn zawinionych przez Sprzedawce lub
przyczyn, za ktére Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu szkdod
spowodowanych dziataniami lub zaniechaniami Klientéw,
w szczegblnosci za korzystanie przez nich ze Sklepu Internetowego
w sposéb niezgodny 2z obowigzujgcymi przepisami prawa lub
Regulaminem.

Wytgcznym  zrédiem  zobowigzah Sprzedawcy jest niniejszy
Regulamin oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

§ 11 Dane osobowe i pliki ,,Cookies”

Administratorem danych osobowych Klientéw przekazanych
Sprzedawcy dobrowolnie w ramach Rejestracji oraz w ramach
Swiadczenia przez Sprzedawce ustug droga elektroniczng lub
w ramach innych okolicznosci okreslonych w Regulaminie, jest
Sprzedawca.

Dane osobowe przetwarzane bedq przez Sprzedawce wytacznie na
podstawie upowaznienia do przetwarzania danych oraz wytgcznie
w celu realizacji zamodwien Ilub ustug S$wiadczonych droga
elektroniczng przez Sprzedawce oraz innych celach okreslonych
w Regulaminie.

Zbiér danych osobowych przekazanych Sprzedawcy zgtaszany jest
przez Sprzedawce Generalnemu Inspektorowi Ochrony Danych
Osobowych.

Dane osobowe przekazane Sprzedawcy podawane sg mu
dobrowolnie, z tym jednak zastrzezeniem, ze niepodanie okreslonych
w Regulaminie danych w procesie Rejestracji uniemozliwia
Rejestracje i zatozenie Konta Klienta oraz uniemozliwia ztozenie
i realizacje zamoOwienia Klienta, w przypadku sktadania zamdwienia
bez Rejestracji Konta Klienta.

Kazdy kto przekaze Sprzedawcy swoje dane osobowe, ma prawo
dostepu do ich tresci oraz do ich poprawiania.

Sprzedawca zapewnia mozliwos¢ usuniecia danych osobowych
z prowadzonego zbioru, w szczegdlnosci w przypadku usuniecia
Konta Klienta. Sprzedawca moze odméwi¢ usuniecia danych
osobowych, jezeli Klient nie uregulowat wszystkich naleznosci wobec
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10.

11.

12.

13.

Sprzedawcy lub naruszyt obowigzujgce przepisy prawa, a zachowanie
danych osobowych jest niezbedne do wyjasnienia tych okolicznosci
i ustalenia odpowiedzialnosci Klienta.

Sprzedawca chroni przekazane mu dane osobowe oraz doktada
wszelkich staran w celu zabezpieczenia ich przed nieuprawnionym
dostepem lub wykorzystaniem.

Sprzedawca nie przekazuje, nie sprzedaje i nie uzycza
zgromadzonych danych osobowych Klientdw innym osobom lub
instytucjom, chyba ze dzieje sie to za wyrazng zgoda lub na zyczenie
Klienta, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa lub tez na
whniosek sadu, prokuratury, policji lub innego uprawnionego organu,
w przypadku naruszenia przez Klientow przepiséw prawa.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do ujawniania wspoétpracujgcym
ze Sprzedawcag firmom i serwisom internetowym zbiorczych,
ogélnych  zestawieh  statystycznych  dotyczacych  Klientéw.
Zestawienia takie dotycza ogladalnosci Stron Internetowych Sklepu
i nie zawierajg danych osobowych Klientéw.

Sprzedawca stosuje mechanizm plikéw "cookies", ktdére podczas
korzystania przez Klientébw ze Stron Internetowych Sklepu,
zapisywane sg przez serwer Sprzedawcy na dysku twardym
urzgdzenia koncowego Klienta.

Stosowanie plikéw "cookies" ma na celu poprawne dziatanie Stron
Internetowych Sklepu na urzadzeniach koncowych Klientéw.
Mechanizm ten nie niszczy urzadzenia kohcowego Klienta oraz nie
powoduje zmian konfiguracyjnych w urzadzeniach koncowych
Klientébw ani w oprogramowaniu zainstalowanym na tych
urzgdzeniach. ,,Cookies” nie majg na celu identyfikacji Klientéw.
Sprzedawca stosuje mechanizm plikédw "cookies" w celu:

a) zapamietania informacji o urzgdzeniach kohcowych Klientéw;

b) weryfikacji i rozwoju swojej oferty;

c) statystycznym.

Kazdy Klient moze wytgczy¢ mechanizm ,cookies” w przegladarce
internetowej swojego urzadzenia koncowego. Sprzedawca wskazuje,
ze wyltaczenie ,cookies” moze jednak spowodowacd utrudnienia lub
uniemozliwi¢ korzystanie ze Stron Internetowych Sklepu.

§ 12 Rozwiazanie umowy

(nie dotyczy zamowien/umoéw sprzedazy)
Kazda ze Stron moze rozwigza¢ umowe o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng w kazdym czasie i bez podania przyczyn,
z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez drugg Strone
przed rozwigzaniem ww. umowy oraz postanowien ponizej.
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Klient, ktéry dokonat Rejestracji rozwigzuje umowe o Swiadczenie
ustug droga elektroniczng, poprzez zgtoszenie Sprzedawcy zgdania
usuniecia Konta Klienta, przy uzyciu dowolnego srodka komunikacji
na odlegtos¢, umozliwiajgcego zapoznanie sie Sprzedawcy
z oswiadczeniem woli Klienta.

Sprzedawca, wypowiada umowe o Swiadczenie wustug droga
elektroniczng poprzez wystanie do Klienta stosownego oswiadczenia
woli na adres poczty elektronicznej podany przez Klienta podczas
Rejestracji.

§ 13 Postanowienia koncowe i zmiana Regulaminu

Regulamin obowigzuje od dnia opublikowania na stronie Sklepu
Internetowego i zastepuje poprzednio obowigzujgce regulaminy
Sklepu Internetowego.

Tres¢ niniejszego Regulaminu moze zosta¢ utrwalona poprzez
wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w kazdej chwili ze
stron Sklepu Internetowego.

Regulamin moze ulec zmianie. O tresci zmian Regulaminu kazdy
Klient zostanie poinformowany przez umieszczenie przez Sprzedawce
na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego wiadomosci o zmianie
Regulaminu, zawierajgcej zestawienie Zmian Regulaminu
i utrzymanie tej informacji na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego
przez okres co najmniej 7 (siedem) kolejnych Dni roboczych, zas
Klienci posiadajgcy Konto Klienta zostang dodatkowo powiadomieni
przez Sprzedawce poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej,
wskazany przez nich w formularzu rejestracyjnym, informacji
zawierajgcej zestawienie zmian Regulaminu.

Poinformowanie o zmianie Regulaminu, w sposéb okreslony powyzej
nastgpi nie poézniej niz na 7 (siedem) Dni Roboczych przed
wprowadzeniem zmienionego Regulaminu. W razie, gdy Klient
posiadajgcy Konto Klienta, nie akceptuje nowej tresci Regulaminu
obowigzany jest zawiadomi¢ o tym fakcie Sprzedawce w ciggu 7
(siedem) dni od daty poinformowania o zmianie Regulaminu. Brak
akceptacji skutkuje rozwigzaniem umowy zgodnie V4
postanowieniami §12.

Wszystkie zamdéwienia przyjete przez Sklep do realizacji przed dniem
zmiany Regulaminu sg realizowane na podstawie regulaminu, ktéry
obowigzywat w dniu sktadania zamdéwienia przez Klienta.

W przypadku powstania sporu na gruncie zawartej Umowy
sprzedazy, strony beda dazyty do rozwigzania sprawy polubownie.
Prawem witasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw powstatych
na gruncie niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
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7. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 20.03.2014.
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